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ZWISCHEN HEUBALLEN
UND HIGHSPEED

Wie wir den Lokaljournalismus
auf dem Land weiterentwickeln
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Gisela Goblirsch-Birkert

Mit schwierigen Menschen souveran umgehen
Uber Glaubenssatze, Sprache und journalistisches Handwerk

Der Umgang mit schwierigen Mithiirgern
ist eine Herausforderung im
Lokaljournalismus. Die Miinchner
Kommunikationsexpertin und
systemische Coachin Gisela Goblirsch-
Biirkert stellte in ihrem Vortrag vor, wie
das Erkennen eigener Glaubenssitze,
praziser Sprachgebrauch und Respekt
gegeniliber dem Publikum helfen kénnen,
schwierige Situationen zu meistern. lhr
Appell: Wer professionell informieren
will, darf nicht urteilen, muss
Zusammenhénge sichtbar machen und
das Handwerk des Journalismus ernst
nehmen.

Goblirsch-Birkert verwies auf sogenannte
Glaubenssétze — innere Uberzeugungen, die
meist aus der Kindheit stammen und bis ins
Berufsleben wirken. .Ich muss besser sein
als alle anderen® oder ,Ich bin nur gut, wenn
andere mich farchten” sind Beispiele solcher
Pragungen. Treffen in einem Gesprach zwei
Menschen mit gegensétzlichen oder auch
dhnlichen Glaubensséatzen aufeinander,
werde es kompliziert. ,Dann reden nicht nur
zwel Personen miteinander, sondern auch
die Pragungen ihrer Eltern und GrolRReltern®,
so die Referentin.

Besonders warnte sie vor Parteinahme. Statt
zu urteilen, gelte es, Argumente zu wigen,
Sichtweisen einzuordnen und transparent zu
machen, warum eine Bewertung zustande
kommt. Urteilt nie! Ein Urteil steht euch
nicht zu. lhr seid kein Gericht®, sagte
Goblirsch-Birkert. Gerade durch
nachvollziehbare Begrindungen liel3e sich
Respekt bei Lesern und Gesprachspartnern
gewinnen.

Sprache als Werkzeug
Ein weiteres zentrales Thema war die

Sprache. Prazision sei dabei unverzichtbar.
Der Unterschied zwischen dem beinahe
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richtigen Wort und dem richtigen Wort ist der
Unterschied zwischen einem Glihwiirmchen
und einem Blitz", zitierte sie Mark Twain.
Sprache beeinflusse Geflhle und
Wahrnehmungen. Deshalb misse
journalistisches Schreiben bewusst und
sprachphilosophisch geschult sein.

Handwerk und Recherche

Deutlich kritisierte Goblirsch-Birkert den
unreflektierten Einsatz von Kli-
Textwerkzeugen. Die Nutzung von Chat-
GPT konne zu einer Verarmung der
Argumente fiihren. Stattdessen miissten
Journalisten ihre sprachlichen und
analytischen Fahigkeiten konsequent
weiterentwickeln. ,Schreiben zu kiinnen
heilft, Worte zu wahlen, die eindeutig sind —
nicht fehlinterpretiert werden kdnnen.” Ein
klarer Ausdruck, ein reicher Wortschatz und
Freude an Sprache seien
Grundvoraussetzungen. Ebenso betonte sie
die Bedeutung griindlicher Recherche: Wer
Uber Kommunalpolitik schreibe, misse
deren Ablaufe besser kennen als die

Akteure selbst. Nur so kdnne man Fragen
stellen, Missstande aufdecken und den
Gesprachspartnern auf Augenhdhe
begegnen.
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Kommunikation verstehen

Zur Verstandigung gehdre auch Wissen
uber Kemmunikationsmodelle und
Sprachtheorien. Worte hatten nicht nur eine
eindeutige Bedeutung, sondern immer auch
einen Gebrauchskontext. \Vereinfachung
fuhrt zu Verfalschung, Verkirzung zu
Verstandlichkeit®, fasste Goblirsch-Burkert
zusammen. Fir Interviews gelte: Es gebe
keine objektive Wahrheit, sondern die
<Wahrheit der Person® — also die subjekiive
Sicht des Gesprachspartners. Daher sei es
die Aufgabe der Journalisten, maglichst
umfassende Sachverhalte darzustellen,
verschiedene Perspektiven zu erklaren und
die Leserschaft nicht zu bevormunden.

Vertrauen statt Filz

Vor allem betonte die Referentin die
Bedeutung von Vertrauen. Wer sorgfaltig
recherchiere, fair abwéage und
Sprachbewusstsein zeige, gewinne Respekt
bei Lesenden wie bei Informationsgebern.
Manipulationen liefen dann ins Leere.
«Macht immer klar, dass ihr nie Partei
ergreift und niemals best buddies werdet®,
warnte sie. Verfilzungen zwischen Medien
und Lokalgrofen seien gefahrlich und
zerstorten Glaubwirdigkeit.

Goblirsch-Burkert machte deutlich:
Schwierige Mitmenschen gibt es im
journalistischen Alltag viele. Doch wer die
eigenen Pragungen kennt, Sprache bewusst
einsetzt, grindlich recherchiert und
Unabhangigkeit wahrt, kann souveran mit
ihnen umgehen. Damit starke man die
eigene Glaubwirdigkeit und gewinne
Vertrauen bei der Leserschaft und bei
Informationsgebern.
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