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Referenz

Die Stadt Bad Kissingen plant mit dem Projekt Neue Altstadt eine sehr komplexe und um-
fangreiche TiefbaumaBBnahme, die sich bereits im Fachlichen tGber 10 Jahre erstreckt. Die
Umsetzung der Planungen wird in den kommenden Jahren erfolgen.

Seit Herbst 2017 begleitet pr-competence, Minchen, in Person Gisela Goblirsch-Blirkert,
die gesamte Kommunikation im Umfeld dieser Ma3nahme.

Die strategische Ausrichtung erfolgte unter Einbeziehung von Prof. Dr. Frank Brett-
schneider, Universitdt Hohenheim, Lehrstuhl fir Kommunikationswissenschaften. Frau
Goblirsch-Birkert hat das Kommunikationskonzept und die taktische Vorgehensweise
mal3geblich erarbeitet.

Sie entwickelte in Abstimmung mit Prof. Dr. Brettschneider und unserem Projekt-Team die
Gesamtheit der Kommunikationsmittel (Flyer, Projekt-Website, Stadtblatt-Kolumnen,
Aufsteller, Drehbtcher / Storyboards fur Videos und Erklarvideos, etc.). Ebenso unter-
sttzte sie uns bei der Ausarbeitung der BlrgerbeteiligungsmaRnahmen, der Kommunika-
tion mit der Offentlichkeit (Pressearbeit) und den InformationsmaRnahmen gegentiber
dem Stadtrat. Darlber hinaus stand sie uns beratend fir kommunikatives Vorgehen (z.B.
Einbindung Genehmigungsbehdrden und weiterer Bauherren) zur Verfligung. Auf der
Projekt-Website finden Sie einen Uberblick Giber unsere Kommunikationsmittel und die
bisherige Pressearbeit: www.neue-altstadt.de.

Frau Gisela Goblirsch-Burkert Gberzeugte durch ein hohes MaR an Flexibilitit sowie der
Vielfalt an kreativen Lésungsansatzen fur unterschiedlichste Aufgabenstellungen. Ihre Ge-
nialitat, Kreativitat, das taktische Geschick sowie die Fokussierung auf das Wesentliche
sind die grof3en Starken von Frau Goblirsch-Birkert. Sie reduzierte MaRnahmen und L6-
sungsansatze auf das Wesentliche und erméglichte so fokussierten und effektiven Res-
sourceneinsatz. Sie trug maf3geblich zur Erreichung wichtiger Meilensteine im Projektver-
lauf bei.

Die Effekte dieser Zusammenarbeit lassen sich an dem reibungslosen Ablauf und an der
erreichten Akzeptanz dieser umfangreichen BaumaBnahme durch die Bevélkerung able-
sen. Die hohe Taktung der Information und die Klarheit der Aussagen flihrten zu einem gu-
ten Vertrauensverhaltnis zwischen Stadtbevolkerung und Referat Tiefbau. Daraus
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resultierte auch eine fachbezogene und schnellere Kommunikation zwischen den Projekt-
beteiligten, welche auch wirtschaftlichen Nutzen zeigte.

Im Rahmen eines zweitagigen Workshops wurde das Team des Referates Tiefbau I6sungs-

orientiert im Umgang mit schwierigen Gesprachspartnern sowie der Kommunikation mit
Eigentimern und Anwohnern geschult.
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